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HYVAAN SAATTOHOITOON

Jokaisella parantumattomasti sairaalla on kuoleman ldhestyessid oikeus
saada kipua ja muita oireita lievittdvai hoitoa ja tukea.

Kuoleman ldheisyys ja sen herdttimit tunteet tekevit vapaaehtoisesti
tehtidvistd saattohoidon tukisuhdetyodstd vaativan niin tukihenkilolle
kuin toimintaa ylldpitiavélle tahollekin. Tdmi kirjanen kuvaa saattohoi-
don tukihenkilotoiminnan yleisid periaatteita ja kdytantoja.

Kuvaus perustuu Saimaan Syopidyhdistyksessi toteutettuihin Palliatiivi-
sen hoidon (2002-2004) ja Saattohoitovaiheen vapaaehtoistyon vakiin-
nuttaminen, laajentaminen ja arviointi (2006-2008) — hankkeissa koot-
tuun tietoon ja kdytdntojen arviointiin. Suomen Sydpédjirjestdjen strate-
gian yhtend painopistealueena on edistdd hyvin saattohoidon toteutu-
mista parantumattomasti sairaan hoidossa.

Odotettavissa olevan kuoleman tunnistaminen ja sen edellyttimén hoito-
linjauksen tekeminen mahdollistavat kuolevan parhaan mahdollisen
hoidon. Saattohoito ajoittuu ldhemmaéksi kuoleman todenn#kdisti ajan-
kohtaa ja saattohoidossa ennuste on viikkoja tai enintdén kuukausia.

Vapaaehtoinen saattohoidon tukihenkilo kutsutaan kuolevan toivomuk-
sesta olemaan lidsnd ja tukemaan arjessa selviytymisti saattohoidon ai-
kana. Tukisuhde palvelee omalta osaltaan sitd, ettd kuolevan ihmisen
tarpeet tulevat kuulluksi ja hin saa kaiken mahdollisen tuen.

Saattohoidon tukihenkil6toiminta on palvelua, jonka periaatteiden ja
toimintamallien tulee olla nikyvid ja perusteltuja. Tietoisuus kuoleman
laheisyydesti nostaa monia eettisiid, ladketieteellisid, konkreettisia ja yh-
teistoiminnallisia kysymyksii esille.

Seuraavaksi esitetiin muutamia ydinasioita, joista kuolevan ihmisen,
hiinen lidheistensd, tukihenkildiden ja eri yhteisty6tahojen on tirkeédi olla
tietoisia.



Palliatiivinen hoito

Palliatiivinen hoito tarkoittaa parantumattomasti sairaan kokonaisval-
taista hoitoa siind vaiheessa, kun parantavan hoidon mahdollisuuksia ei
endd ole. Palliatiivisen vaiheen kesto voi olla hyvin erilainen, ja se riip-
puu taudin etenemisen nopeudesta. Joskus hoitojakso voi kestdd jopa
vuosia. Palliatiivisen hoidon pdiméérdané on potilaan ja hinen ldheisten-
sd mahdollisimman hyvi eldménlaatu.

Saattohoitopaitos

Saattohoitoon siirtyminen on tédrked paddtos. Hoidon periaatteista tulee
sopia yhteisymmairryksessi potilaan ja ldheisten kanssa ja potilaan tulee
olla tietoinen hoitopéditdsten perusteista ja seuraamuksista. Monet sai-
raanhoitopiirit ovat laatineet saattohoito — ohjeet, joilla varmistetaan
kuolevan ihmisen ja héinen ldheistensd saama turvallinen ja laadukas,
kdypihoitosuosituksen mukainen huolenpito saattohoidon aikana ympé-
r1 vuorokauden.

Saattohoito

Saattohoito on kuolemaa ldhestyvin potilaan hyvii hoitoa. Saattohoito
el ole vain kuolevan ihmisen oireiden hoitoa, mutta oireiden onnistunut
hoito on hyvin saattohoidon edellytys. Kdypédhoidon suositusten (2008)
mukaan saattohoidossa lievitetddn potilaan oireita 1ddkityksen ja henki-
sen tuen avulla. Potilaan ja hinen ldheistensd valmistaminen ldhesty-
vddn kuolemaan, sekd myos ldheisten huomioiminen ja tukeminen on
tarkedd.

Hoitotahto

Hoitotahto on henkilon tahdon ilmaisu hénen tulevasta hoidostaan siltd
varalta, ettei hén itse pysty osallistumaan hoitoratkaisuihin tajuttomuu-
den, vanhuudenheikkouden tai muun vastaavan syyn vuoksi. Hoitotah-
dossa voi ilmaista erityistoiveita hoidon suhteen tai siind voi kieltdytya
tietyistd hoitotoimenpiteista.

Hoitotahto tehdédén yleensa kirjallisesti, jolloin siind on tekijan omakdti-
nen allekirjoitus ja pdivdys. Lisiksi suositellaan ldhisukuun kuulumat-



toman todistajan kdyttdmistd. Hoitotahdon sisdllon saa sen kirjoittaja
vapaasti valita. Parhaimmillaan se on henkilon omalla tyylillddn laatima
kertomus hoitoon liittyvisti toiveista.

Saattohoidon tukihenkilo

Saattohoidon tukihenkilé on ihminen, joka on sitoutunut toimimaan
kuolevan potilaan ja ldheisten tukena ilman korvausta. Hdn on kdynyt
tukihenkilokoulutuksen ja allekirjoittanut vaitiololupauksen. Hén hy-
viksyy taustayhteisonsd arvot ja osallistuu sddnnollisesti jarjestettyihin
toiminnan ohjaustilanteisiin, koulutuksiin ja ottaa vastaan ammatillista
tukea.

Saattohoidon tukihenkilot ovat kanssakulkijoita, jotka tarjoavat kiiree-
tontd ldsndoloa ja kédytdnnon tukea arjesta selviytymiseen kuolevalle
thmiselle sekd hénen ldheisilleen. Tukihenkilé ei korvaa ammatti-
thmisten tekemdd tyotd eikd ldheisten tukea. Saattohoidossa tukihenki-
l6suhde kestdd tuettavan kuolemaan asti. Usein se jatkuu vield muuta-
man kerran omaisten tapaamisena.

KENESTA SAATTOHOIDON TUKIHENKILO?
Valinnasta

Valintaprosessi on keskeinen vaihe saattohoidon tukihenkil6toiminnan
kdynnistimisessd. Tukihenkiloiden valinta suunnitellaan huolella toteu-
tuksen eri vaiheita arvioiden. Tavallisin tapa on laittaa hakuilmoitus leh-
teen, jonka jdlkeen tehdiin alustava puhelinhaastattelu. On hyvéa perus-
taa haastatteluryhmi, joka valitsee hakijat henkilokohtaiseen haastatte-
luun puhelinhaastattelujen perusteella.

Hakijoita voidaan myos pyytdd laatimaan kirjallinen hakemus, jonka
perusteella valitaan henkilokohtaiseen haastatteluun tulijat. Haastatteli-
joiden keskindisestd tyfjaosta, kuten siitd, kenelld on piddvastuu haastat-
telutilanteen ohjaamisesta, sovitaan etukdteen. Samoin keskeiset, henki-
16n soveltuvuutta saattotukihenkilon tehtdviddn kuvaavat periaatteet tu-
lee etukidteen madritelld. Haastattelupaikaksi valitaan rauhallinen ja hii-
rioton vastavuoroiseen keskusteluun sopiva tila. Haastattelut ovat luot-



tamuksellisia ja niissd voidaan tarvittaessa kdyttdd etukiteen laadittua
haastattelulomaketta.

Valinnasta ilmoitetaan koulutukseen valituille puhelimitse. Samalla so-
vitaan ensimmdiinen koulutustapaaminen. My0s valitsematta jaéineiden
hakijoiden kanssa kiydaddn keskustelut valintaperusteista ja selvitetiin,
missd kohden ne eivit tukihenkiloksi hakeneen kohdalla tayttyneet.

Soveltuvuusperusteista

Tukihenkiloksi valinnan perusperiaatteena on, ettid toiminnassa riittavit
tavallisen ihmisen ominaisuudet ja taidot. Oleellista on, ettd hdn on ky-
kenevd yhteistyohon tuettavan ja ldheisten kanssa. Koska saattohoidon
tukisuhdetoiminta on vaativaa ja henkisesti kuormittavaa, on suotavaa
ettd saattohoidon tukihenkil6lld on seuraavia ominaisuuksia.

Tukihenkiloksi sopiva on luotettava ja vastuuntuntoinen ihminen, jolla
on tasapainoinen tilanne omassa eldmdssidin sekid kdytdnnon mahdolli-
suudet toimia vapaaehtoistydssd. Hinelld on rohkeutta kohdata kuoleva
ithminen seki hinen ldheisensd ja taitoa kiireettdmédn lasndoloon. Roh-
keus kdyda ldpi sairaan kanssa kuolemaan liittyvit voimakkaatkin tun-
teet, on valttimatonta.

Jos tukihenkiloksi on hakeutumassa vakavasta sairaudesta toipunut hen-
kilo, soveltuvuutta arvioitaessa on selvitettdvd, ettd hdn on tyOstdnyt
henkisesti oman sairastumisensa ja suhteensa kuolemaan. Jos hakijan
lahiomainen on menehtynyt vakavaan sairauteen, tulee keskustelussa
arvioida, onko hakija ehtinyt itse toipua surustaan. Suositeltavaa on, etti
kummassakin tapauksessa viliaika on 2-3 vuotta.

Tukihenkil6lld on oltava empatiakykyé ja hyvit vuorovaikutustaidot se-
ki keskustelu- ja kuuntelutaidot. Hdnen on osattava toimia tuettavan eh-
doilla. Tami edellyttdd hyvaa itsetuntemusta, itsendistd ajattelukykyi ja
todellisuuden tajua. Kdytinnossd se on oman toiminnan rajojen tunnis-
tamista ja ymmartdmistd suhteessa tuettavaan ja omien tarpeiden rajaa-
mista tukisuhteen ulkopuolelle. Eduksi voidaan lukea se, ettd hidnelld on
omaa kokemusta vapaaehtoistyOsti ja saattohoitotilanteista, mutta se ei
ole vilttimétonta.



KOULUTUS SAATTOHOIDON TUKIHENKILOKSI

Yleinen ndkemys on, ettd kuolevan ihmisen kohtaamista ja kuolemaan
liittyvien asioiden késittelyd on mahdollista oppia. Koulutus antaa tietoa
kuolemasta ja saattohoidosta sekd harjaannuttaa kohtaamis- ja vuoro-
vaikutustaitoja. Omien asenteiden tutkimiseen ja oman toiminnan arvi-
ointiin annetaan vélineitd sekd koulutuksessa ettd myohemmin taustayh-
teisOn toimesta jirjestavassi toiminnan ohjauksessa.

Peruskoulutuksesta

Peruskoulutuksen tavoitteena on antaa saattohoidon vapaaehtoistyohon
soveltuville henkil6ille valmiuksia ja vilineitd tukea eliminsd loppu-
vaiheessa olevia sairaita thmisid ja heidin ldheisiddn. Tutustuminen ter-
veydenhuollon saattohoitokédytontdihin on oleellista.

Koulutuksessa perehdytddan saattohoidon tukihenkildtoiminnan kéytin-
toihin, eettisiin ohjeisiin ja yhteistyohon seki taustayhteison ettd tervey-
denhuollon ammattihenkiloston kanssa. Toiminnan luottamuksellisuu-
den ymmartdminen, ja tukisuhteissa esiin tulleiden asioiden salassa pi-
tamiseen sitoutuminen on tultava koulutettaville selviksi.

Ymmairryksen saaminen ihmisen eldmin ja sairastumisen kriiseihin ja
kuoleman ldheisyyden herdttdmien tunnereaktioiden tunnistaminen ja
ymmirtdminen luo perustan sekid kuolevan ettd hdnen perheensd tuke-
miselle. Erityistd huomiota kiinnitetddn hengellisen hiddn kohtaamisen
oppimiseen sekd surutyossid ja luopumisessa tukemiseen niin kuolevan
kuin ldheistenkin kohdalla.

Koulutukseen kuuluu myo6s eri uskontokuntien kuoleman késityksiin,
vainajan laittamiseen ja hautajaisiin liittyvien kdytdntdjen késittelemi-
nen.

Koulutuksessa on syytid kdydi ldpi myos saattohoidon tukihenkildiden
omia eliminkokemuksia, omaan kuolemaan liittyvid tuntemuksia seki
voimavarojen ylldpitdmistd vaativassa vapaaehtoistyossid. Koulutettavil-
le selvitetddn jaksamisen tukimuotoja, kuten toiminnan ohjaus, mento-
rointi ja taustayhteison ammattilaisen tuki.



Oppimistapoina teorian lisdksi ovat avoin vastavuoroinen keskustelu
sekd kiytettdvissd oleva teoriatieto ja erilaiset elamyksellisen ja koke-
muksellisen oppimisen muodot esim. elokuvat, runot, kuvataide seki
rooliharjoitukset.

Laadukkaan ja eettisesti korkeatasoisen vapaaehtoistyon toteuttaminen
on aina taustayhteison vastuulla. Koulutuksen lisdksi tukihenkil6t va-
kuutetaan tapaturman varalta ja heille korvataan koulutuksesta ja tuki-
henkilokdynneistd aiheutuvat matkustuskulut.

Syventavista koulutuksesta

Syventdvian koulutuksen tavoitteena on perehdyttda tukihenkiloksi kou-
lutettava kyseisen vastuutahon potilasryhmén erityiskysymyksiin ja si-
touttaa heidét yhteisesti sovittuihin toimintatapoihin.

Kuolemaan liittyvét ilmi6t ja kysymykset ovat erialaisia eri sairausryh-
mien kohdalla. Syventidva koulutus toteutetaan niin ollen taustayhteison
omien tyontekijoiden toimesta vahvistettuna muilla sairausryhmin vaa-
timusten edellyttdmilld asiantuntijoilla.

Tukihenkilovalmiuksia ylldpitavisti koulutuksesta

Tukihenkilovalmiuksien ylldpitimisen tavoite on varmistaa saattohoi-
don tukihenkil6iden osaaminen ja jaksaminen sekd turvata jatkuva ko-
kemuksellinen oppiminen. Yhteiset tapaamiset antavat mahdollisuuden
luottamukselliseen kokemusten vaihtoon ja keskindiseen tukeen. Ne
vahvistavat tukihenkilon roolia ja auttavat sitoutumisessa vaativaan va-
paaehtoistoimintaan.

Syventidvissd ja valmiuksia ylldpitavidssd koulutuksessa voidaan tutkia
yhdessi tapausesimerkkien avulla erilaisten ympiristdjen ja tilanteiden
tuomia vaatimuksia tukisuhteen toteuttamiselle.

Jos tukihenkilo haluaa lopettaa vapaaehtoistydonsd kokonaan, tilanne
kdydidn aina henkilokohtaisesti keskustellen 1dpi. Tukihenkildille tulee
tehdd tiettdviksi myos se, missé tilanteessa vastuussa oleva taustayhtei-
sO voi tai sen pitdd purkaa yhteistoiminta vapaaehtoisen tukihenkilon
kanssa.



SAATTOHOIDON TUKIHENKILON KUTSUMINEN

Kuolevan ihmisen ja hinen ldheistensi tuen tarve ja tukihenkilopalvelu
tulee kohdata toisensa. HoitotyOntekijdlld on tdssi tilanteessa tirked roo-
li. Han kiy saattohoitopditoksen saaneen henkilon ja ldheisten kanssa
alustavan keskustelun tuen tarpeista ja selvittdd, mihin niistéd tukihenkilo
pystyy vastaamaan.

Tukihenkilon kutsuminen tapahtuu aina potilaan toivomuksesta ja saat-
tohoitopditos tulee siis olla tehty. Kutsun esittdji voi olla saattohoitoon
siirtynyt, ldheinen tai terveydenhuollon ammattilainen. Jos saatettava on
syopépotilas, tukihenkil6 kutsutaan Sydpayhdistyksen neuvontapalvelun
sairaanhoitajan kautta.

Tukihenkil6itd vilittivd ammattihenkilo tekee arvioinnin tukisuhdetoi-
veen toteuttamismahdollisuudesta sekd sopii tuettavan, omaisen tai hoi-
totyontekijdan kanssa tukisuhteen toteutuksesta. Tukihenkilo perehdyte-
tddn tilanteeseen ennen tukisuhteen alkamista.

Tiedottaminen saattohoitotyOstd vastaaville terveyskeskusten sekd sai-
raanhoitopiirien yhdyshenkil6ille, kotisairaanhoitoon ja kotipalveluun
on suunnitelmallista ja jatkuvaa. Hoitotyontekijoille suunnatut sdannol-
liset koulutukset ajankohtaisista saattohoitoon liittyvisti aiheista ja heil-
le pidettédvit osastotunnit ovat tirkeitd tiedotuskanavia.

Taustayhteisdjen palvelupisteistd ja internet -sivustoilta 10ytyy seki hoi-
totyontekijoille ettd ldheisille tietoa siitd, onko alueella saattohoidon tu-
kihenkilopalvelua saatavilla ja kenen kautta asiaa voi tiedustella.



SAATTOHOIDON TUKIHENKILOKAYNTI

Taustayhteison tyontekijda ryhtyy tukihenkilopyynnon saatuaan yhteis-
tyOssi ldheisten sekd terveys- ja sosiaalialan ammattilaisten kanssa jér-
jestelemdin tukihenkilon ja tuettavan tapaamista. Han selvittdd yhdessi
potilaan, ldheisten ja potilasta hoitavien ammattilaisten kanssa, millaista
roolia ja tehtdvid tukihenkil6ltd odotetaan, ja hoitaa sitten ensimmadisen
tapaamisen jdrjestelyt.

Kutsun esittdnyt liheinen tai ammattilainen, sairaalan osastolta tai koti-
sairaanhoidosta voi myds ottaa tukihenkilon vastaan ja perehdyttidd hi-
net tilanteeseen. Kuitenkin aina tuettavan tieten ja luvalla.

Tukisuhteen rajat

Tukisuhteen pitdd perustua potilaan omaan tahtoon ja hdnen itsemii-
raamisoikeuttaan tulee kunnioittaa. Tukisuhde ei ole ammatillinen suh-
de, vaan ihmissuhde, jolla on selvit rajat ja sopimukset siitid, miten kuo-
levan ihmisen ja hénen ldheistensd toiveita voidaan toteuttaa.

Rajat pohjaavat taustayhteison eettisiin arvoihin ja toimintaperiaatteisiin
sekd juridisiin perusteisiin esimerkiksi vaitiolovelvollisuuden muodossa.
Keskeistd on myos huomioida tukihenkilon oma intimiteettisuoja. Saat-
tohoidon tukihenkil6 voi toimia vain yhdessi tukisuhteessa kerrallaan.

Tukisuhteen vuorovaikutus

Kuolevaan ihmiseen keskittyvé ldsndolo on tukisuhteen ydin. Siiné ko-
rostuvat avoin vastavuoroinen kanssakdyminen, kokonaisvaltainen, sa-
naton ja sanallinen viestintd. Se on kykyid kuunnella sekd itsed ettd toi-
sen tunnetiloja ja vastata yksityisyyden rajoja kunnioittaen pienin elein
ja teoin kuolevan tarpeisiin

Luottamuksellisuus ja kiireeton ldsndolo auttavat kuolevaa ihmistid ja
hiinen ldheisidin luopumisessa ja siihen liittyvien tunteiden tyostdmises-
sa.
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Vuorovaikutuksen esteet saattavat nousta tukihenkilon omasta eldméinti-
lanteesta tai hdnen osaamisestaan ja jaksamisestaan, potilaasta ja hinen
elimintilanteestaan, ympéaristostd, missd tukisuhde toteutuu tai kaikkien
osapuolten tarpeesta psyykkiseen suojautumiseen. Nédiden asioiden ki-
sittelylle tulee varata aikaa sekd valmiuksia ylldpitivissa koulutuksessa
ettd toiminnan ohjauksessa.

Saattohoidon tukihenkil6toiminta on ithmissuhteisiin ja vuorovaikutuk-
seen perustuvaa toimintaa, jonka erityispiirteend on kuoleman ldheisyy-
den tuoma tunnekuorma. Saattohoidon tukihenkiloverkostossa ei ketéiin
jatetd vaikeissa tilanteissa yksin, vaan aina on mahdollisuus tukeen ja
toiminnan ohjaukseen joko taustayhteison ammattilaisten tai jirjestetyn
ulkopuolisen toiminnan ohjauksen kautta.

Tukisuhteen jéilkeen

Taustayhteison tyontekijd kdy tukihenkilon kanssa tukisuhteen vaiheet
lapi. Keskustelut ovat luottamuksellisia ja tapaamisia jarjestetddn tar-
peen mukaa. Niissd keskusteluissa tukihenkil6lld on mahdollisuus tyos-
tad tunnetasolla ja arvioida kdytdnnossé toteutunutta tukisuhdetta. Missi
hin omasta mielestdin onnistui vapaaehtoistyossddn, mitd tekisi nyt toi-
sin, mitd hén oppi, mitd tunteita yhteistyo asiakkaan kanssa heritti jne.
Lisédksi tukihenkild tapaa tarvittaessa ldheisid muutaman kerran vield
kuoleman jilkeen.
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